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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos institucionales para prevenir, identificar, atender y hacer
seguimiento a situaciones de presunto acoso laboral, acoso sexual en el ambito laboral,
violencias basadas en género y otras formas de violencia, discriminaciéon y acoso que
puedan presentarse en el contexto laboral del Concejo Municipal de Bucaramanga.

La politica busca promover ambientes de trabajo seguros, saludables, respetuosos,
inclusivos y libres de violencia, acoso, discriminacion y represalias, garantizando el respeto
por la dignidad humana, la igualdad, la intimidad, la honra, la integridad fisica y psicologica,
la salud mental y los demas derechos fundamentales, de conformidad con la normativa
vigente y las competencias institucionales.

2. ALCANCE

La presente politica aplica a los concejales, servidores publicos, trabajadores oficiales,
contratistas, pasantes, practicantes, aspirantes a procesos de seleccién o vinculacion,
personas en formacion, voluntarios y extrabajadores que interactien en el contexto o
mundo del trabajo del Concejo Municipal de Bucaramanga.

La politica comprende las conductas que puedan presentarse en las instalaciones de la
Corporacion, en actividades institucionales, desplazamientos o espacios relacionados con
el trabajo y mediante comunicaciones o herramientas tecnolégicas relacionadas con las
actividades laborales.

Su aplicacién se realizara teniendo en cuenta la naturaleza de la vinculacion de las
personas involucradas y las competencias legales de las diferentes autoridades e instancias
institucionales.

3. DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS
e Acoso laboral: Conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un trabajador o
empleado por parte de un empleador, jefe, superior jerarquico, compafiero o
subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, causar
perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo o inducir la renuncia, en los
términos establecidos en la Ley 1010 de 2006 y demas normas que la modifiquen,
adicionen o sustituyan.

e Acoso sexual en el ambito laboral: Conducta de persecucion, hostigamiento o
asedio de caracter o connotacion sexual, lasciva o libidinosa, que puede presentarse
mediante relaciones de poder verticales u horizontales y que ocurra una o varias
veces en el contexto laboral, independientemente de la naturaleza de la vinculacion
de las personas involucradas, de conformidad con la Ley 2365 de 2024 y las normas
que la complementen, modifiquen o sustituyan.

e . Violencias basadas en género: Cualquier acciéon, conducta u omision basada en
' razones de género, sexo, identidad o expresion de género, orientacién sexual u otras
condiciones relacionadas, que tenga o pueda tener como consecuencia dafio fisico,
psicoldgico, sexual, econdmico, patrimonial o cualquier otra afectacion de derechos.

e Violencia y acoso en el mundo del trabajo: Conjunto de comportamientos y
practicas inaceptables, o amenazas de tales comportamientos y practicas, que se
presenten una sola vez o de manera repetida y que tengan por objeto, causen o
puedan causar dafio fisico, psicologico, sexual o econémico, incluyendo la violencia
y el acoso por razén de género.

e Revictimizaciéon: Toda actuacién, conducta u omisién institucional que genere
nuevas afectaciones a una persona victima durante la recepcion, atencion,
orientacion, tramite o seguimiento de una situacién reportada.

e Represalia o retaliacion: Toda accion, omision, amenaza, intimidacion o trqto
desfavorable ejercido contra una persona por presentar una queja o denuncia,
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participar como testigo, aportar informacién o colaborar de buena fe en una actuacion

relacionada con los hechos reportados.

e Enfoque de género, diferencial e interseccional: Perspectiva que permite
reconocer las condiciones particulares de las personas y las posibles situaciones de
desigualdad, discriminacion o vulnerabilidad que puedan incrementar los riesgos de
violencia, acoso o discriminacion, con el propésito de orientar respuestas adecuadas,
respetuosas y no discriminatorias.

¢ Noinferencia de consentimiento: Principio segun el cual bajo ninguna circunstancia
se podra inferir que la persona afectada consintié la conducta si existieron relaciones
de poder, autoridad, coaccion, amenaza o entornos coercitivos que inhibieran su

libertad de decisién.

4. RESPONSABLE

4.1 Presidente del Concejo y Secretaria General

Liderar la implementacion de la presente politica.

Garantizar, dentro de sus competencias, los recursos necesarios para su ejecucion.
Promover una cultura institucional basada en el respeto, la igualdad y la no
discriminacion.

Garantizar la existencia y divulgacion de rutas y mecanismos para reportar
situaciones de acoso, violencia o discriminacion.

Adoptar, dentro de sus competencias, las medidas de prevencion y proteccion que
correspondan.

Garantizar que las actuaciones institucionales se desarrollen con respeto por la
confidencialidad, la dignidad y la no revictimizacién.

Articular con las autoridades competentes los casos que por su naturaleza deban
ser puestos en conocimiento de instancias disciplinarias, administrativas, judiciales
o penales.

4.2 Comité de Convivencia Laboral
El Comité de Convivencia Laboral ejercera las funciones establecidas en la Resolucion
3461 de 2025 y demas normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

Su competencia estard limitada a las situaciones de presunto acoso laboral que
correspondan a su ambito de actuacién.

El Comité:

Recibird y tramitara las quejas de acoso laboral de su competencia.

Desarrollara el procedimiento preventivo establecido en la normativa vigente.
Promovera espacios de didlogo y mecanismos de resolucion preventiva de
conflictos, cuando sean procedentes.

Formulara recomendaciones.

Realizara seguimiento a las medidas y compromisos adoptados.

Presentara informes en los términos establecidos por la normativa.

Mantendra la reserva y confidencialidad de la informacion.

El Comité de Convivencia Laboral no es competente para recibir, tramitar o conciliar casos
de acoso sexual ni violencia por razones de género, debido a que estas conductas no son
conciliables.

El procedimiento preventivo de las quejas de acoso laboral no podra superar los sesenta y
cinco (65) dias calendario contados desde la recepcion de la queja formal.

4.3 Seguridad y Salud en el Trabajo

Disefiar y apoyar estrategias de prevencion.

Promover actividades de sensibilizacion y capacitacion.

Identificar y gestionar factores de riesgo psicosocial relacionados con violencia,
acoso y convivencia laboral.

Apoyar la implementacion de acciones preventivas.
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e Realizar seguimiento a las acciones de promocién y prevencion desde el SG-SST.
e Coordinar, cuando corresponda, actividades con la ARL.
e Promover la salud mental y ambientes laborales seguros y respetuosos.
e Informar y remitir a la ARL las decisiones finales y medidas cautelares o

provisionales adoptadas en los casos atendidos.
Coordinar con la ARL la prestacion inmediata de atencién psicolégica especializada
y soporte en crisis a favor de las personas afectadas.

SST no asumira competencias disciplinarias, investigativas o sancionatorias que
correspondan a otras autoridades o dependencias.

4.4 Lideres de proceso

Promover ambientes laborales respetuosos.

Prevenir y detectar oportunamente situaciones de violencia, acoso o discriminacion.
Facilitar la aplicacion de esta politica.

Informar o canalizar oportunamente las situaciones que sean de su conocimiento,
respetando la confidencialidad.

Abstenerse de realizar o tolerar conductas contrarias a esta politica.

4.5 Servidores publicos, contratistas y demas personas cubiertas

Mantener relaciones basadas en el respeto y la dignidad humana.

Abstenerse de realizar conductas de acoso, violencia o discriminacién.

Respetar los canales y rutas institucionales.

Reportar oportunamente, de buena fe, las situaciones de las que tengan
conocimiento.

Participar en las actividades de prevencién y capacitacion.

5. NORMATIVIDAD
La presente politica se fundamenta, entre otras, en las siguientes disposiciones:

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 1010 de 2006 — medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral.
Ley 1257 de 2008 — normas de sensibilizacion, prevencion y sancion de formas de
violencia y discriminacién contra las mujeres.

Ley 1581 de 2012 — proteccién de datos personales.

Ley 1952 de 2019 — Cddigo General Disciplinario y normas que lo modifiquen o
sustituyan.

Ley 2365 de 2024 — prevencion, proteccion y atencién del acoso sexual en el ambito
laboral.

Decreto 1072 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Decreto 405 de 2025 — disposiciones relacionadas con la proteccion frente al
despido de victimas denunciantes de acoso sexual.

Ley 2466 de 2025 — Reforma Laboral, en lo relacionado con la eliminacion de la
violencia, el acoso y la discriminacién en el mundo del trabajo.

Resolucién 2646 de 2008 — factores de riesgo psicosocial, en lo que contintie vigente
y resulte aplicable.

Resolucion 3461 de 2025 — conformacion y funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral.

Circular 026 de 2023 del Ministerio del Trabajo, en lo aplicable.

Circular 055 de 2024 del Ministerio del Trabajo, en lo aplicable.

Circular Externa 006 de 2025 de la Procuraduria General de la Nacion — directrices
para la prevencion, proteccion, atencion y sancién del acoso sexual en el entorno
laboral de las entidades publicas.

Convenio 190 de la OIT, conforme a su incorporaciéon y aplicabilidad en el
ordenamiento juridico colombiano.

Decreto 1040 de 2026 — Por el cual se adiciona el Capitulo 8 al Decreto 1072 de
2015, reglamentando la proteccion frente al acoso, la violencia basada en género y
la discriminacion en el ambito laboral.

Demas normas que adicionen modifiquen, reglamenten o sustituyan las anteriores.

La politica se aplicara de acuerdo con la matriz legal vigente de la Corporacion, los
lineamientos del SG-SST, MIPG y demas instrumentos institucionales aplicables.
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6. DESARROLLO

6.1 CONDICIONES GENERALES
El Concejo Municipal de Bucaramanga reconoce el derecho de todas las personas a
desarrollar sus actividades en un ambiente libre de violencia, acoso y discriminacion.

La prevencién se desarrollara mediante:
o Sensibilizacién y capacitacion.
e Comunicacién institucional.
» Identificacion e intervencidn de factores de riesgo psicosocial.
* Promocion de la convivencia laboral.
+ Fortalecimiento de las relaciones respetuosas.
o Divulgaciéon de rutas de atencion.
¢ Proteccién frente a represalias.
» Prevencién de la revictimizacion.
e Seguimiento y mejora continua.

La gestién de las situaciones reportadas se realizara diferenciando el acoso laboral, el
acoso sexual, las violencias basadas en género y otras formas de violencia o
discriminacién, teniendo en cuenta su naturaleza, las personas involucradas, el tipo de
vinculacién y las competencias de las autoridades e instancias correspondientes.

Todas las actuaciones deberan observar los principios de:
e Dignidad humana.

Igualdad y no discriminacion.

Respeto.

Confidencialidad y reserva.

Imparcialidad.

Debido proceso.

Celeridad.

Eficacia.

* No revictimizacion.

e Proteccién frente a represalias.

e Enfoque de género, diferencial e interseccional.

6.2 POLITICA PARA LA PREVENCION DEL ACOSO LABORAL, EL ACOSO SEXUAL EN EL
AMBITO LABORAL Y LAS VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO

6.2.1. PREVENCION DEL ACOSO LABORAL
El Concejo Municipal de Bucaramanga promovera acciones para prevenir y gestionar las
conductas que puedan constituir acoso laboral.

Para tal efecto:
o Fortalecera el Comité de Convivencia Laboral.
Desarrollara actividades periddicas de sensibilizacion.
Promovera la comunicacién asertiva y la resolucion adecuada de conflictos.
ldentificara factores de riesgo psicosocial asociados a las relaciones laborales.
Facilitara mecanismos confidenciales para presentar quejas.
Realizara seguimiento a las recomendaciones del Comité.
Promovera acciones de mejora derivadas de la identificacion de factores de riesgo.

Las quejas por presunto acoso laboral serdn tramitadas por el Comité de Convivencia
Laboral conforme al procedimiento preventivo establecido en la normativa vigente.

6.2.2 PREVENCION Y ATENCION DEL ACOSO SEXUAL LABORAL
El Concejo Municipal de Bucaramanga declara cero tolerancia frente al acoso sexual en
el ambito laboral.

Las situaciones de presunto acoso sexual no seran tramitadas por el Comité de Convivencia
Laboral. La Corporacion dispondra de una ruta institucional especifica para la recepcion,
orientacion, atencidn, proteccion y remision de estos casos.
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La persona que presente una queja o reporte tendra derecho a recibir un trato digno,
respetuoso y libre de estereotipos y a contar con mecanismos que permitan preservar su
confidencialidad y evitar la revictimizacion.

Cuando corresponda, se adoptaran medidas de protebccic’)n dentro de las competencias
institucionales, entre ellas las previstas en la Ley 2365 de 2024, teniendo en cuenta las
condiciones particulares del caso.

Las medidas de proteccién podran comprender, segun procedencia y viabilidad:

Evitar la interaccion o contacto con la persona sefialada.

Solicitud de traslado o cambio del area de trabajo cuando corresponda.
Adecuacion de condiciones de trabajo.

Otras medidas de proteccion que resulten pertinentes.

Orientacion para acceder a atencion psicolégica o emocional a través de la ARL u
otros servicios disponibles.

Plazo de 5 dias para medidas cautelares de acoso sexual: Especificar que la evaluacién
e implementacién de medidas como la separacién fisica, cambio de turno o teletrabajo ante
una denuncia de acoso sexual se realizara en un maximo de cinco (5) dias habiles tras el
reporte y sin exigir prueba previa.

Principio de no inferencia de consentimiento: Incorporar la regla explicita de que la
conducta no se considerara consentida ni tolerada si la victima actu6 bajo relaciones de
poder, jerarquia o entornos coercitivos.

Canalizacion prioritaria y no revictimizacion: Reforzar la remision directa del expediente
a las autoridades disciplinarias (como la Procuraduria General de la Nacién) o penales,
omitiendo cualquier etapa conciliatoria.

La presentacion de una queja ante la Corporacion no constituye requisito para acudir
directamente ante las autoridades disciplinarias o judiciales competentes. Cuando la
persona sefalada sea servidor publico, los hechos seran puestos en conocimiento de Ia
autoridad disciplinaria competente, de acuerdo con el régimen aplicable y las directrices de
la Procuraduria General de la Nacién.

La Circular Externa 006 de 2025 de la Procuraduria establece que, en el sector publico, la
investigacion disciplinaria del acoso sexual corresponde a las autoridades del Ministerio
Publico dentro de sus competencias.

La Corporacion garantizara que no se adopten medidas de represalia contra la victima,
denunciantes o testigos por el hecho de reportar o colaborar de buena fe.

6.2.3 PREVENCION Y ATENCION DE LAS VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO
La Corporacion promovera ambientes de trabajo libres de violencia y discriminacion por
razones de geénero.

Se desarrollaran acciones orientadas a:
e Promover la igualdad y el respeto.
Prevenir estereotipos y practicas discriminatorias.
Sensibilizar sobre violencia de género.
Identificar factores de riesgo psicosocial.
Fortalecer las rutas institucionales.
Orientar a las personas afectadas.
Adoptar medidas de proteccion dentro de las competencias institucionales.
Prevenir represalias y revictimizacion.

Las actuaciones deberan incorporar enfoque de género, diferencial e interseccional.

6.2.4 VIOLENCIA, ACOSO Y DISCRIMINACION EN EL MUNDO DEL TRABAJO
La Corporacioén reconoce que las conductas de violencia, acoso y discriminacion pueden
presentarse independientemente del tipo de vinculacion y pueden involucrar a servidores
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publicos, contratistas, proveedores, usuarios, visitantes u otros terceros relacionados con
las actividades institucionales. Asimismo, las conductas pueden presentarse en espacios
fisicos, actividades institucionales, desplazamientos, espacios digitales o mediante
comunicaciones relacionadas con el trabajo.

La prevencién y atencion se desarrollara de acuerdo con las competencias institucionales
y las disposiciones establecidas en la Ley 2466 de 2025 y demas normas aplicables.

6.2.5 RUTAS DE ACTUACION

La Corporacion dispondra y mantendra actualizadas las rutas institucionales de atencion,
de acuerdo con la naturaleza de cada situacion. La politica establece el marco general y los
procedimientos, protocolos o instructivos institucionales desarrollaran los pasos operativos,
responsables, canales, tiempos y registros aplicables.

¢ Ruta de presunto acoso laboral: recepcion de la queja — tramite por el Comité de
Convivencia Laboral — actuaciones preventivas dentro de sus competencias —
recomendaciones y compromisos — seguimiento — informe.

¢ Ruta de presunto acoso sexual laboral: recepcién directa en Secretaria General
— orientacion y valoracién de necesidades de proteccién — adopcion de medidas
dentro de las competencias institucionales — remision a las autoridades o instancias
competentes cuando corresponda — seguimiento.

e Ruta de violencia basada en género: recepcion y orientacién en Secretaria
General — identificacion de necesidades de proteccién — aplicacion de enfoque de
género, diferencial e interseccional — articulacién con las instancias competentes
— seguimiento, evitando revictimizacion y represalias.

La presentacion de una queja o reporte no implica por si misma la determinacion de
responsabilidad. Las autoridades o instancias competentes definiran las actuaciones
que correspondan conforme al ordenamiento juridico y al tipo de vinculacién de las
personas involucradas.

6.2.6 MEDIDAS DE PREVENCION, PROTECCION Y SEGUIMIENTO
El Concejo implementara, de acuerdo con sus competencias:
o Capacitaciones y campanfas periddicas.
» Acciones de prevencién de la violencia y el acoso.
¢ Intervencién de factores de riesgo psicosocial.
« Divulgacién de las rutas institucionales.
* Medidas de proteccion para victimas y testigos cuando resulten procedentes.
e Seguimiento a recomendaciones.
* Proteccion y custodia de la informacién.
e Prevencién de represalias.
e Prevencién de la revictimizacion.
e Analisis estadistico de la informaciéon de manera que se proteja la identidad de las
personas.
e Acciones de mejora.

Suspension de la evaluacion del desempeino: Garantizar que, si la persona afectada
cuenta con una incapacidad o dictamen de la EPS derivado del evento de violencia o acoso,
se suspenda temporalmente su evaluacién del desempefio laboral durante el periodo de
afectacién.

Medidas frente a violencia intrafamiliar y tentativa de feminicidio: Formalizar el deber
de la entidad de flexibilizar la jornada laboral o realizar la reubicacién del puesto de trabajo
(a solicitud de la persona afectada) en casos de violencia intrafamiliar o tentativa de
feminicidio, sin desmejorar sus condiciones salariales o de vinculacion.

Construccién participativa: Incluir que la adopcion y revision de las medidas de
proteccion y prevencién se deben concertar con la representacion de los trabajadores y
organizaciones sindicales.

Reporte y seguimiento con la ARL: Establecer la obligacién de comunicar a la ARL las
decisiones finales adoptadas en los casos y canalizar la atencion médica y psicolégica
especializada requerida.
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Cuando se presente un caso de presunto acoso sexual, se implementaran las acciones
preventivas institucionales que correspondan, incluyendo acciones orientadas a
transformar el ambiente laboral y fortalecer una cultura de igualdad y respeto, de acuerdo
con la Ley 2365 de 2024.

6.2.7 PROHIBICION DE REPRESALIAS Y NO REVICTIMIZACION
El Concejo Municipal de Bucaramanga prohibe cualquier represalia, retaliacion,
intimidacion, amenaza o trato desfavorable contra las personas que:

Presenten una queja o reporte.

Denuncien hechos ante las autoridades competentes.
Participen como testigos.

Aporten informacion.

Colaboren de buena fe en una actuacion.

El Concejo Municipal de Bucaramanga prohibe cualquier represalia o trato desfavorable
contra personas victimas, denunciantes, informantes, acompanantes o testigos que
intervengan de buena fe en las actuaciones institucionales.Toda actuacion institucional
debera desarrollarse evitando la revictimizacion y respetando la dignidad, intimidad y
derechos de las personas involucradas.

6.2.8 COMPETENCIAS Y LIMITES DE ACTUACION

e EIl Comité de Convivencia Laboral ejercera exclusivamente las funciones que le
corresponden frente a situaciones de presunto acoso laboral.

¢ No recibira ni tramitara como instancia conciliadora las quejas de acoso sexual ni
las situaciones de violencia por razones de género que no sean de su competencia.

e Las actuaciones disciplinarias, administrativas, contractuales, penales o judiciales
seran adelantadas por las autoridades o instancias competentes.

e La presente politica no sustituye los procedimientos establecidos por la ley ni
atribuye al Comité de Convivencia Laboral, a SST o a otras dependencias facultades
sancionatorias o investigativas que legalmente no les correspondan.

6.2.9 PROTECCION DE LA INFORMACION

La informacién relacionada con quejas, reportes, victimas, testigos y personas involucradas
tendra manejo reservado y acceso restringido, de acuerdo con las disposiciones aplicables
sobre proteccién de datos personales y reserva de la informacion.

Los informes y estadisticas institucionales deberan elaborarse procurando que no permitan
identificar a las personas involucradas.

6.3 COMPROMISO INSTITUCIONAL
El Concejo Municipal de Bucaramanga se compromete a:
» Implementar, comunicar, mantener y revisar esta politica.
e Destinar los recursos necesarios para su implementacion dentro de las
competencias institucionales.
Fortalecer la prevencidn desde el SG-SST.
Promover la participacién y sensibilizacion de las personas cubiertas.
Mantener actualizadas las rutas de atencién.
Atender oportunamente los reportes y quejas.
Proteger la confidencialidad de la informacién.
Prevenir la revictimizacion y las represalias.
Promover ambientes laborales respetuosos, inclusivos y libres de violencia y
discriminacion.
e Adoptar acciones de mejora derivadas del seguimiento y analisis de las situaciones
reportadas.

El incumplimiento de las obligaciones o prohibiciones establecidas en esta politica podra
dar lugar a las actuaciones administrativas, disciplinarias, contractuales o de otra naturaleza
que correspondan, de acuerdo con el régimen juridico aplicable y respetando el debido
proceso.
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La presente politica no determina por si misma la existencia de una falta ni la
responsabilidad de las personas involucradas.

Léase, comuniquese, impleméntese y cumplase.

7. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE
VERSION ACTUALIZACION DECRIPCION DEL CAMBIO
1 mayo de 2025 Emision Inicial
Actualizacion integral conforme a la Ley 2365 de 2024,
5 septiembre de Resolucién 3461 de 2025, Decreto 405 de 2025, Ley 2466
2026 de 2025, Circular Externa 006 de 2025 de la Procuraduria
General de la Nacién y Decreto 1040 de 2026
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Presidente del Concejo Municipal de Bucaramanga
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